DIAGNOSTICO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGL~JA
DA CIDADE DE ABAETETUBA — PA SEGUNDO A PERCEPCAO
DOS USUARIOS

Everton Costa Diast

Gabriel Pereira Colares da Silva?
Renan Puyal Ribeiro?;
Lindemberg Lima Fernandes*

Resumo

A conformidade das condi¢fes de um sistema de abastecimento de agua com as normas
estabelecidas por lei é fundamental para a eficiéncia de seu funcionamento e,
principalmente, para a garantia da satde dos consumidores. Entretanto, a &gua que sai da
estacao de tratamento passa por um longo caminho até chegar ao consumidor, o que pode
resultar em alterages nas suas caracteristicas que, em teoria, encontram-se em condi¢des
ideais para o consumo, comprometendo inclusive o grau de aceitacdo da populacdo
atendida por este servi¢co. Com a pretenséo de obter informac0es sobre a percepgéo destes
usuarios quanto as caracteristicas quantitativas e qualitativas da agua que chega as casas
da cidade de Abaetetuba, no Pard, foram aplicados questionarios para alguns moradores
de 10 bairros da cidade. Verificou-se que grande parte dos entrevistados usa agua de poco
para 0 consumo, enquanto o restante utiliza a 4gua fornecida pela concessionéria. Tal
cenario se deve a insatisfacdo existente devido as condi¢des sensoriais da agua e seu
fornecimento intermitente ao longo do dia. Estes dados obtidos podem ser Uteis na tomada
de decisoes futuras, visando a melhoria do atendimento.
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1 INTRODUCAO

Desde a Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro, em junho de 1992, que resultou na Agenda 21, a 4gua € vista
como um bem de valor econémico e é passivel e recomendada a cobranca pelo seu uso
(AGENDA 21, 1992).

Se por um lado ela € um bem econémico e, como tal, pode obedecer as leis de
mercado, por outro, em seu carater essencial, ndo dispensa que haja uma normatizacdo
do seu uso. Por isso é exigido um modelo cuidadoso para sua administracdo, com base
nos principios gerais de gestdo ambiental incorporando, porém, essas particularidades
(CNI/COEMA, 2002).

De acordo com Tundisi (2003), 97% da agua do planeta Terra estad nos oceanos
e ndo pode ser utilizada para irrigacdo, uso doméstico e dessedentacdo. Os 3% restantes
tém, aproximadamente, um volume de 35 milhdes de quilémetros cubicos. Grande parte
deste volume esta sob forma de gelo na Antartida ou na Groelandia. Somente 100 mil
kms, ou seja, 0,3% do total de recursos de &gua doce esté disponivel e pode ser utilizada
pelo homem. Este volume esta armazenado em lagos, flui nos rios e continente e é a
principal fonte de suprimento acrescido de &guas subterraneas.

O advento da revolucdo industrial culminou com a contaminacdo de corpos
hidricos, principalmente dos recursos de agua doce que circuncidavam as cidades, e com
0 aumento do ndmero de doencas de veiculacdo hidrica. Por conta disso, a atengdo
comegcou a ser voltada para a concepcao de processos de tratamento da agua e a criagdo
de locais adequados para essa funcéo, as chamadas ETA, Estacdo de Tratamento de Agua.
A primeira ETA foi construida em Londres em 1829 e tinha a funcdo de coar a agua do
rio Tamisa em filtros de areia (ROCHA et al., 2004).

O sistema de abastecimento de agua potavel é definido, pela Lei n® 11.445, de 5
de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para
a politica federal de saneamento basico; como um conjunto de servigos, infraestruturas e
instalacGes operacionais constituido pelas atividades e instalacbes necessarias ao
abastecimento publico de agua potéavel, desde a captacdo até as ligacBGes prediais e
respectivos instrumentos de medicdo. No Brasil existem diversas companhias nos Estados
responsaveis por realizar este servico.

A Portaria n° 2.914, de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Salde, que
dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade, apresenta no Anexo X a tabela de padrédo
organoléptico de potabilidade da agua.

A referida portaria define padrdo organoléptico como sendo “o conjunto de
parametros caracterizados por provocar estimulos sensoriais que afetam a aceitacao para
consumo humano, mas que nao necessariamente implicam risco a saude.”

Destarte, é importante que a &agua de qualquer que seja o sistema de
abastecimento chegue aos usuarios dentro dos padrbes estabelecidos pela portaria de
forma a garantir a satisfacdo, segundo a qualidade e quantidade suficiente, assim como a
salde daqueles gque utilizam diariamente deste produto essencial a vida.

2 OBJETIVOS

Nesse sentido, o trabalho visa fazer um levantamento da percepcéo dos usuarios
em relagdo a qualidade da agua que é utilizada por eles, seja atraves da companhia de
saneamento, seja atraves de pocos subterréneos, a fim de se fazer um diagnéstico da
situacdo do abastecimento de &gua realizado aos moradores, de forma a subsidiar os
gestores na tomada de decisdes voltada a melhoria continua do sistema como um todo.



3 METODOLOGIA UTILIZADA
31 AREADEESTUDO

O municipio de Abaetetuba, fica localizado a 60 km a sudoeste da capital
paraense (Belém) e possuia uma populacao de aproximadamente 141.100 habitantes, em
2010, sendo que destes, 82.998 sdo residentes da area urbana, a qual é a area de interesse
deste estudo, e 58.102 estdo alocados na area rural do municipio. Tal fato a faz ser
considerada uma das dez maiores cidades do estado do Para, em relacdo ao nimero de
residentes. Sua area de unidade territorial é de aproximadamente 1.610,6 km? (IBGE,
2010). A Figura 1 ilustra tal situacdo.

Figura 1- Mapa de localizacdo do municipio de Abaetetuba.

"|ABAETETUBA

Fonte: Barros & Silva, 2013.

O sistema de abastecimento de &gua da cidade é realizado pela Companhia de
Saneamento do Para (COSANPA), a qual utiliza agua subterranea para captacdo. Devido
ao fato deste sistema possuir muitos anos de instalacdo, ele ja ndo consegue mais atender
de forma eficaz a populacdo atual existente, visto que a demanda por agua também
cresceu durante esses anos. Desta forma, frequentemente hé reclamacfes em relacdo a
falta de 4gua nas residéncias, o que sera discutido posteriormente.

3.2 COLETA E ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Primeiramente, para a execucdo do trabalho, a equipe deslocou-se até
Abaetetuba e I& realizou uma visita técnica ao sistema de abastecimento de agua da
cidade, principalmente nos setores de captacdo e tratamento da agua. Através desta visita
foi possivel detectar variadas deficiéncias neste sistema.

Ap0s a visita realizada e para que se pudesse obter informac6es mais reais sobre
a qualidade e a disponibilidade de agua distribuida para a populacéo abaetetubense houve
a elaboracdo de um questionario com 8 perguntas, sendo duas fechadas, trés de multipla
escolha e trés abertas. Posteriormente, durante a realizacdo da visita ao municipio de
Abaetetuba, tal questionario fora aplicado, de forma aleatdria, a alguns moradores dos
bairros por onde a equipe passava. Esta aplicacdo se deu durante o dia 7 de maio de 2017.

Ap0s o periodo de aplicacdo dos questionarios, deu-se inicio ao tratamento dos
dados, com auxilio de planilha dindmica do software Excel, a partir da qual elaborou-se
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gréficos que ilustram a situacdo da disponibilidade de agua em que os moradores estdo
inseridos, 0 que sera demonstrado a seguir.

4 RESULTADOS

Ao todo foram aplicados 42 questionarios a populacéo, e partir deles, obteve-se
dados que podem representar, mesmo que de forma superficial, a situacao atual de 10 dos
14 bairros do municipio, sendo estes Algodoal, Centro, Cristo Redentor, S&o Jodo, S&o
Lourenco, Sdo Jose, Aviacdo, Bosque, Santa Rosa e S&o Domingos de Angélica.

Quando questionados sobre qual era a fonte de abastecimento de dgua utilizada
na residéncia, 25 pessoas responderam que utilizam poco subterraneo e apenas 17
disseram que recebem &gua da companhia de saneamento. Tais valores indicam que 60%
dos entrevistados preferem utilizar a &gua captada de um poco do que a fornecida pela
empresa prestadora do servigo de abastecimento (Figura 2). Esse fato indica que a
companhia ndo esta recebendo uma boa aceitacdo de grande parte da populagéo.

Figura 2 - Grafico indicador da fonte de abastecimento utilizada pelos moradores.
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Fonte: Autores, 2017.

4.1 UTILIZACAO DE POCOS SUBTERRANEOS

Para as pessoas que utilizam pogos subterraneos como forma de captacdo de
agua para sua residéncia, foram realizadas perguntas especificas. Desta forma, para estes,
indagou-se, primeiramente, sobre qual motivo que os levou a utilizarem 0s po¢os em suas
casas. Para responder a este questionamento, a maioria dos entrevistados relacionou
aspectos qualitativos e distributivos de agua realizados pela companhia de saneamento da
cidade, com a agua proveniente do poc¢o. Logo, 49% dos entrevistados disseram que
achavam a agua do poco mais confiavel em questdo de qualidade e que a sua distribuicéo
ndo falhava.

Outros 29% dos moradores responderam que usam poc¢o principalmente pela
maior qualidade da agua segundo a sua percepcdo, visto que para se certificar da
qualidade da agua e se esta encontra-se apta para 0 consumo, Sdo necessarias algumas
analises laboratoriais que, de fato, comprovem a sua qualidade. Além disso, 9% das
pessoas afirmaram que havia maior economia de gastos, a longo prazo, utilizando o pogo
do que o servico da companhia e outras 12% disseram que ao fazer uso de captagéo
subterranea ndo estariam expostas a frequente falta de &gua em sua residéncia.

Mesmo a maioria das pessoas dizendo escolher a agua do poco para
abastecimento devido a qualidade superior, 4 entrevistados afirmaram que o liquido



captado apresentava cor de ferro, sabor ou odor, o que comprova o fato da necessidade
de haver anélises para a validacdo da qualidade ou ndo da agua.

Dentre os entrevistados, alguns ainda afirmaram que outro fator relevante para a
escolha do poco foi que a &gua fornecida pela companhia apresentava constantemente
baixas pressfes nas tubulac@es, inviabilizando o seu uso. Além disso, um fato bastante
interessante também relatado durante o questionario foi que o morador afirmou que ndo
havia rede de distribuicdo de agua em sua rua, por isso era obrigado a utilizar o pogo.

Atraveés destas respostas € possivel observar que, dentre os entrevistados, ha uma
grande insatisfacdo relacionada a falta de agua em suas residéncias ao utilizarem o servico
da COSANPA, além de terem preocupacdo com a qualidade do liquido que chega em
suas casas.

4.2 UTILIZACAO DA AGUA DISTRIBUIDA PELA CONCESSIONARIA

Em relacdo aos entrevistados que utilizam o servi¢o de fornecimento de agua
prestado pela companhia de saneamento do Estado, quando questionados sobre a
qualidade da &gua que recebem em suas residéncias, 35% deles disseram receber uma
dgua de boa qualidade, 18% recebem este recurso com boa qualidade porém
constantemente ha presenca de cor na dgua, mesmo assim reconhecem que ela possui
serventia e supre suas necessidades; e, como ja era de se esperar, 47% das pessoas disse
receber uma agua de péssima qualidade, reclamando principalmente de questdes como a
presenca de coloracdo amarelada no liquido e também em relacdo a falha de seu
fornecimento.

Porém, durante a visita a estacdo de tratamento de agua, fora observado que este
liquido, durante o seu tratamento, passa de forma adequada por processos que Sao
responsaveis pela remocdo de cor (ferro) e possiveis patdgenos. Sendo assim, uma
hipbtese que pode ser usada para justificar a problematica da presenca de ferro na torneira
dos consumidores talvez esteja na defasagem da rede de distribuicdo, a qual por ser antiga,
acaba fazendo com que a agua que passe por ela se torne enferrujada. A Figura 2 ilustra
a opinido dos usuarios.

Figura 3 — Gréfico de percepcao da qualidade da &gua recebida pelos moradores.
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Fonte: Autores, 2017.

Para avaliar a situacdo anteriormente citada sobre a falta de agua como sendo
um dos fatores responsaveis por levar os moradores a optarem pelo abastecimento através
de poco fora questionado aos usuarios da COSANPA se havia de fato falhas na
distribuicdo de &4gua para o seu bairro, ou seja, se havia falta de 4gua constantemente em
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sua residéncia. Para este questionamento, 12% dos entrevistados afirmam que durante o
dia h4 falta de 4gua em suas residéncias, 6% afirmam que hé falha durante a tarde e 41%
afirmam que durante a noite ha falta de agua em sua residéncia o que acaba por prejudicar
as suas tarefas noturnas que necessitem utilizar este recurso. Os outros 41% néo séo
atingidos por essa problematica. A Figura 4 apresenta estes valores.

Figura 4 — Auséncia de disponibilidade de agua segundo 0s usuarios.
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Fonte: Autores, 2017.

Durante a visita obteve-se informacgdes que apontam o motivo da falta de agua
no periodo noturno relatado por muitos dos entrevistados. Tal fato ocorre visto que o
sistema de abastecimento atualmente ndo esta funcionando com a sua capacidade total.
Isto se deve ao ndo funcionamento de alguns dos pocos de propriedade da COSANPA
que compBem este sistema. Portanto, a diminuicdo da vazdo que chega a estacdo de
tratamento esta obrigando os operadores a limitar, ou mesmo suspender a vazdo de
distribuicdo durante a noite, causando a falta de &gua relatada por grande parte dos
moradores; além de reduzir a pressdo na rede de distribuicdo durante o dia.

Ainda sobre a questdo da qualidade da &gua recebida pelos usuérios da
COSANPA, guando questionados se a agua recebida por eles possuia alguma cor, sabor
ou odor, a maioria deles disse recebé-la com presenca de cor, cerca de 47,1%. Além
destes, 23,5% disseram que ha odor e cor na agua e 29,4% disse receber agua sem nenhum
destes fatores. Estes relatos novamente confirmam o que fora anteriormente descrito,
complementando a idéia de que a 4gua fornecida pela companhia de saneamento ndo esta
agradando a maioria dos usuarios.

Diante de tais resultados é possivel perceber que a maioria dos usuarios
abastecidos pela companhia de saneamento ndo esta satisfeito com os servicos prestados
por esta, e aqueles que puderam trocar sua fonte de abastecimento para uma fonte de agua
subterranea o fizeram por achar esta mais confiavel e com garantia de que ndo haveria
falhas em sua distribuicdo. Isto leva a populacdo a gastar mais com 0S pProcessos
construtivos do pogo o0 que poderia ser evitado se os moradores recebessem agua
constantemente e com maior confiabilidade em relagdo a sua qualidade.

Isto reforca o fato de que nédo apenas o estagio de captacdo de agua deve ser
reavaliado, mas também todo o processo de distribui¢do dessa agua até os usudrios através
da rede de abastecimento, que deve receber manutencédo e até troca de tubulagdes caso
estas estejam muito antigas.



5 CONCLUSOES

A situacdo aparente do sistema de abastecimento sob uma primeira vista nao
permite detectar as dimensdes de sua totalidade. Para alcangcarmos uma visdo panoramica
de todo o sistema, foi necessario a visita as instalacfes da concessionaria e atentar para a
etapa final do sistema que é a rede de distribuicdo e seus pontos de abastecimento. Deste
modo, encontrou-se problemas em quase todas as etapas do sistema, da captacdo a
distribuicdo. As condi¢fes inadequadas da agua ao final de todo o seu processo de
captacdo, tratamento e distribuicdo devem-se ao carater cumulativo dos problemas
existente em cada uma destas etapas. Portanto, a solucdo deve atender todo o sistema, o
que significa que futuros investimentos na melhoria do abastecimento da cidade devem
ser planejados com este objetivo, além da sua expansao.

O problema da cor presente na dgua, relatado por grande parte dos entrevistados
atendidos pela COSANPA, precisa ser investigado. A estacdo de tratamento de &gua
localizada no centro da cidade possui um espaco para a realizacdo de exames laboratoriais
destinados a analise da agua tratada no local, entretanto, ndo ha infraestrutura e
equipamentos suficientes. Investimentos precisam ser destinados para a solucéo deste
problema, e a refrigeracéo do espago e a compra de novos equipamentos séo de extrema
importancia para viabilizar a realizacdo das anélises no local. Deste modo, sendo possivel
atestar que os processos de desferrizacdo realizados na estacdo séo suficientes para a
retirada do ferro presente em grande quantidade nas aguas subterraneas da regido, sendo
este um dos principais causadores da cor notada pelos consumidores, seguido pelo odor.

Investimentos deverao ser destinados a ampliacao da rede, caso seja comprovada
a necessidade, e parte destes investimentos também deverdo atender os custos da troca
das tubulacdes antigas que, por ventura, estejam comprometendo a qualidade das aguas
distribuidas a populacdo. A ampliacdo do sistema como um todo devera contar com um
planejamento que leve em consideracdo a opinido dos moradores abastecidos pela
concessionaria, proporcionando condigdes para a garantia de agua em quantidade e
qualidade suficientes que satisfacam os consumidores em sua totalidade.
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